Provozni fad a podminky rezervace prostoru Mame

Adresa: Veletrzni 333/48, Praha 7, 170 00
Kontakt: info@mamekuraz.cz

Maximalni kapacita: 20 osob

Maximalni kapacita s rozlozenymi stoly: 13 osob
Platnost od: 1. 9. 2026

Tato pravidla upravuji podminky uzivani prostoru Mame ze strany klienta a viech osob,
které klient do prostoru vpusti.

Podpisem Smlouvy, pfevzetim kli€u nebo vstupem do prostoru klient potvrzuje, ze se s
témito pravidly seznamil, porozumél jim a zavazuje se je dodrZzovat.

A. REZERVACE, PLATBY A STORNO
1. Rezervace prostoru a platebni podminky

e Konkrétni podminky rezervace, zejména termin, ¢as, uc€el uzivani, rozsah
vyuzivaného prostoru, cenu a pripadné doplfikové sluzby, jsou uvedeny ve Smlouvé.
Rezervace se stava zavaznou podpisem Smlouvy nebo uhrazenim sjednané zalohy.
Smluvenou cenu za uzivani prostoru a pfipadné souvisejici sluzby hradi klient na
zakladé vystavené faktury.

e P¥i potvrzeni rezervace je klient povinen uhradit zalohu zpravidla ve vysi 50 %
sjednané ceny. Provozovatel vystavi zalohovou fakturu bez zbyteéného odkladu po
zavazném potvrzeni rezervace. Zbyvajici €ast ceny bude klientovi vyuctovana po
skoné€eni akce.

e Provozovatel muze v zavislosti na charakteru akce pozadovat po klientovi slozeni
vratné kauce. Vy3e kauce a podminky jejiho sloZeni a vraceni budou vzdy pfedem
uvedeny ve Smlouvé. Kauci Ize pouzit zejména na uhradu Skod, mimofadného
uklidu, ztracenych kli¢l ¢&i jinych nakladl vzniklych v souvislosti s uzivanim prostoru
klientem.

2. Zména, zruSeni a storno rezervace

e Zruseni zavazneé rezervace ze strany klienta musi byt provedeno vZzdy pisemnou
formou (e-mailem). Zaplacena zaloha v takovém pfipadé propada v pIné vysi jako
storno poplatek za blokovany termin.

e Bezplatny pfesun akce na jiny nez sjednany termin je mozny pouze v pfipadé, ze
klient tento zamér oznami minimalné 14 dnt pred konanim akce a provozovatel ma
pozadovany nahradni termin k dispozici.

e Provozovatel muze rezervaci zrusit v pfipadé vy$Si moci (napf. havarie vody,
vypadek elektfiny). V takovém pfipadé provozovatel klientovi nabidne jiny termin
nebo vrati 100 % zaplacené Castky. Klient nema narok na nahradu dalSich nakladd.
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3. Doba uzivani a prodlouzeni

Prostor Ize vyuzivat pouze po dobu sjednané rezervace a k dohodnutému ucelu.
Prodlouzeni rezervace je mozné pouze po pfedchozim souhlasu provozovatele a
pouze tehdy, pokud na rezervaci nenavazuje dal$i akce.

PFi prodlouzeni rezervace zUstava jiz uhrazena zaloha beze zmény. Navy$eni ceny
bude pfi¢teno k doplatku na finalni faktufe vystavené po skonceni akce.

B. PROVOZNIi PRAVIDLA A UZiVANi PROSTORU

4. Omezeni a kapacita

Klient mlze vyuzivat pouze ty ¢asti prostoru a vybaveni, které jsou uréeny pro bézné
pouzivani béhem rezervace.

Do technického zazemi, skladll, uzavienych skfini a dalSich neverejnych nebo
vyhrazenych prostor (napf. kancelai Kuraze) neni bez souhlasu provozovatele vstup
povolen.

Vstup s jakymikoli zvifaty je povolen vyhradné po pfedchozim odsouhlaseni
provozovatelem. Klient odpovida za to, Ze zvife nebude znecisStovat prostor,
poskozovat vybaveni nebo rusit ostatni u€astniky akce €i okoli. Pfipadné naklady na
mimoradny uklid nebo opravu Skod zpusobenych zvifetem jdou pIné k tiZi klienta.
Maximalni kapacita prostoru je stanovena provozovatelem a klient je povinen ji
dodrzet.

5. Prevzeti a vraceni prostoru

Klient pfebira prostor ve stavu odpovidajicim sjednanému ucelu a délce rezervace.
Pokud klient pfi pfevzeti zjisti zavadu nebo poskozeni, je povinen je bez
zbyte€ného odkladu oznamit provozovateli; jinak muze byt pfi nasledném zjisténi
prihlizeno k tomu, Zze k poSkozeni doslo v pribéhu jeho rezervace.
Po skoné&eni rezervace musi byt prostor uklizeny, vyklizeny a uvedeny do stavu, v
jakém byl pri prevzeti. Veskeré vybaveni je nutné vratit na pivodni misto.
Klient je povinen odstranit vSechny své véci, dekorace, material, obaly a odpad.
Pokud v prostoru zlstane odpad, zbytky cateringu nebo jiné véci bez pfedchozi
dohody, muze provozovatel ucétovat naklady spojené s jejich likvidaci.
Pied odchodem je klient povinen:

o vypnout pouzivana zafizeni podle pokyn( provozovatele,

o zavfit okna a dvefe,

o zhasnout svétla,

o prostor fadné uzamknout a vratit kliCe nebo jiné pfistupové prostfedky

zpusobem stanovenym provozovatelem.

Za spravné uzamceni prostoru a pfipadnou ztratu kli¢i nebo jiného pfistupového
prostfedku odpovida klient.




C. BEZPECNOST, ODPOVEDNOST A SANKCE

6. Ochrana prostoru a zakaz nepovolenych Uprav

Bez pfedchoziho souhlasu provozovatele je zakazano zejména:

vrtat, Sroubovat, lepit, pfibijet nebo jinak upeviovat pfedméty na stény, dvere, okna,
podlahy €i nabytek,

zavéSovat predméty na konstrukce nebo vybaveni prostoru,

pfesouvat nebo jinak upravovat vybaveni mimo bézné usporadani,

pouzivat materialy a pfedméty, které mohou poskodit povrchy nebo zafizeni,
zasahovat do elektroinstalace, osvétleni, technického zafizeni nebo jinych instalaci s
vyjimkou jejich standardniho pouzivani dle instrukci.

7. Bezpec€nost a mimofadné udalosti

V prostoru je zakazano koufeni a pouzivani elektronickych cigaret, vaporizért a
obdobnych zafizeni. Zaroven je v prostoru pfisné zakazano uzivani nelegalnich
navykovych latek.

Bez pfedchoziho souhlasu provozovatele neni dovoleno pouZivat svi¢ky, prskavky,
vonné tyCinky a dalSi zdroje otevieného ohné ¢&i zafizeni se zvySenym pozarnim
rizikem.

Unikové cesty, vychody a pfistup k hasicim pfistrojdm musi zUstat po celou dobu
volné.

Je zakazano skladovat nebo pouzivat v prostoru latky €i pfedméty, které mohou
predstavovat zvysené riziko pozaru, vybuchu nebo jiného ohrozeni osob ¢i majetku.
Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit provozovateli jakékoli poskozeni,
zavadu nebo nefunkénost vybaveni, které se béhem rezervace vyskytnou.

Klient nesmi bez souhlasu provozovatele provadét opravy ani jiné zasahy do
technického zafizeni, instalaci, rozvodl vody, odpadd, elektroinstalace ani dalSich
soucasti prostoru.

V pfipadé havarie, pozaru nebo jiné mimofadné udalosti je klient povinen pfijmout
pfiméfena opatfeni k ochrané osob a majetku a bezodkladné kontaktovat
provozovatele; podle povahy udalosti také pFisludné slozky 1ZS.

8. Odpovédnost za Skodu a pribéh rezervace

Za prubéh celé rezervace odpovida klient, tedy osoba, ktera rezervaci potvrdila a
podepsala Smlouvu. Klient nese odpovédnost i za chovani vSech osob, které do
prostoru na zakladé sveé rezervace vpustil.

Prostor a jeho vybaveni je nutné uzivat Setrné, s ohledem na jeho ucel a bézny
provoz, aby nedochazelo k jejich poskozeni nebo nadmérnému opotiebeni.
Klient je povinen dbat na to, aby nedochazelo k nepfiméfenému rudeni okoli ani
poruSovani pravidel domu ¢&i dalSich omezeni vztahujicich se k prostoru.



e Kilient odpovida za veskeré skody zplisobené jim nebo osobami, které do prostoru
vpustil. Pokud dojde k posSkozeni prostoru, vybaveni nebo zafizeni, je klient povinen
uhradit naklady na jejich opravu, vycisténi, vyménu nebo uvedeni do plvodniho
stavu. Odpovida také za veskeré dalSi mimoradné naklady vzniklé v dusledku
porudeni téchto pravidel.

9. Poruseni podminek

e Poruseni téchto pravidel se povazuje za poruseni podminek rezervace a tedy i
Smlouvy.

e Provozovatel mize pozadovat napravu, nahradu Skody, smluvni pokutu nebo
odmitnout budouci rezervace.

e Zavazné poruSeni mlze vést k okamzitému ukonc€eni uzivani prostoru bez naroku na
vraceni ceny.

e Pfipadné smluvni pokuty a dalsi sankce se fidi konkrétni rezervaci, Smlouvou nebo
jinymi podminkami sjednanymi s klientem.

Zavérecéna ustanoveni

e Tato pravidla jsou soucasti podminek uzivani prostoru a jsou zavazna pro klienta a
osoby, které se v prostoru nachazeji na zakladé jeho rezervace.

e Klient odpovida za to, ze s pravidly seznami osoby, které do prostoru v souvislosti se
svou akci vpusti.

e Vztahy neupravené témito pravidly se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
podminkami konkrétni rezervace.
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